
B2B KUNDENGUIDELINE



ÜBER UNS
Seinerzeit, “Zu jener Zeit” 

Seit unserer Gründung im Jahr 2010 betreiben wir eigene Fachgeschäfte und 
bringen somit über 10 Jahre wertvolle Erfahrungen aus dem Facheinzelhandel 
in die Gestaltung unserer Marke ein. Dieser Hintergrund ermöglicht es uns, 
nicht nur einzigartigen Schmuck zu entwerfen, sondern auch die Bedürfnisse 
und Erwartungen unserer Kunden und Fachhändler besser zu verstehen. 
Unsere Reise begann vor über einem Jahrzehnt, als wir die ersten Schritte in 
die Welt der Schmuckgestaltung wagten.

Entdecken Sie

200+ POS von Deutschland über 
Österreich und in die Schweiz  

+ Holland

unsere Partner-Shops

START YOUR
JOURNEY 
WITH US!

60% 
Wachstum

250+ 
POS

200+
Städte

230+
Produkte

6
Kollektionen

UNSERE KPI

Neben unseren raff inierten 
Des igns  und durchdachten 
Konzepten zeichnen wir uns vor 
allem durch ein tiefes Verständnis 
für unsere Kolleginnen und 
Kollegen und ihre Bedürfnisse 
aus.

WARUM SEINERZEIT



WÄHLEN SIE IHRE PRÄSENTATION

Spring Summer 2024
Tree Of Life

Individuelle 
Auswahl

Gemeinsam gestalten 1wir Ihre Auswahl. Sie 
entscheiden, welche 

A r t i k e l ,  L i n i e n  o d e r 
Kollektionen Sie führen 
möchten.

 N a c h  d e r 2g e m e i n s a m e n 
Entscheidung über 

die Kollektion tragen wir Sie 
als Seinerzeit Partner ein 
und Sie erhalten eine 
Kundennumer.

Registrierung
als Partnershop!

Auslieferung 
des Erstpakets

 Binnen kurzer Zeit 3oder zum Termin 
wi rd  Ihr  Paket 

angeliefert. Natürlich mit 
allen Extras, welche Sie zur 
Präsentation benötigen. 
Ta s c h e n ,  D i s p l a y s , 
Verpackungen, Labels und 
mehr.

START YOUR
JOURNEY 
WITH US

3. Gestalten Sie Ihr Sortiment nach Ihren wünschen

SPACE 
EFFICIENCY

PERSONALIZED 
SELECTIONS

QUALITY
ASSURANCE

COST
EFFECTIVE

€

Höhe:
Breite:
Tiefe:

30 cm
40 cm
23 cm

DISPLAY MAßE

Höhe:
Breite:
Tiefe:

42 cm
47 cm
30 cm

95 Artikel (davon 33 Ketten)
EK: ca.4200 (netto)
VK:  ca.10500 (brutto)

KOLLEKTIONS VORSCHLAG

1. Tree Of Life - Big

DISPLAY MAßE

95 Artikel (davon 33 Ketten)
EK: ca.4200 (netto)
VK:  ca.10500 (brutto)

KOLLEKTIONS VORSCHLAG

2. Tree Of Life - Double

SEPA-Einzug

Kein Mindestbestellwert

Kostenlose Verpackungen & Taschen

Kostenloses Kampagnenmaterial

SC
AN

 M
E

GESAMTE 
KOLLEKTION

After-Sales
Service

Nutzen Sie unseren 4B 2 B - S h o p  u m 
einfach und bequem 

Bestellungen zu platzieren. 
Das Portal bieten Ihnen auch 
vielseitige Möglichkeiten um 
M a r ke t i n g m a t e r i a l i e n , 
S t a m m d a t e n  u . v . m .  z u 
nutzen. Für die Einrichtung 
des B2B Logins stehen wir 
I h n e n  j e d e r z e i t  z u r 
Verfügung.

B2B

EXKLUSIVER ZUGRIFF ZUR B2B - MEDIATHEK

WILKOMMEN

AN BORD!

Umfassendes Produkt-
informationszentrum:
Zugriff auf die Stammdaten fuer 
eine leichtere Integration des 
W a r e n b e s t a n d e s  i n  I h r 
Warenwirtschaftssystem. Zudem 
erhalten Sie auch die Produktbilder 
in verschiedenen Anzeige-
Formaten.

Müheloser Zugang zu 
Medieninhalten:
Effizienter Zugang zu vielfältigen 
Medien inha l ten,  ink lus ive 
h o c h w e r t i g e r  B i l d e r  u n d 
ansprechender Videoclips, zur 
Stärkung der visuellen Präsenz 
Ihres Unternehmens.

Bequemes Online-
Nachbestellsystem:
Vereinfachen Sie die Beschaffung mit 
einem benutzerfreundlichen Online-
Nachbestellsystem, um Zeit und 
Ressourcen zu sparen. Das Portal 
enthält alle produktspezifischen 
I n f o r m a t i o n e n  i n k l .  d e r 
Verfügbarkeit.

Exklusive Optimierungs-
möglichkeiten:
W i r  b e s t r e b e n  e i n f a c h e r e 
Geschäftsprozesse und entwickeln 
daher unser Serviceangebot stets 
weiter. Wenn Sie spezifische 
Anforderungen für Ihr System 
benötigen, dann werden wir diese für 
Sie einrichten.



Um eine Bestellung aufzugeben, nutzen Sie gerne unsere benutzerfreundliche B2B-Website. Sie können 
uns aber auch eine E-Mail an office@seinerzeit-berlin.de senden. Bei Rückfragen zu Ihrer Bestellung stehen 
wir oder Ihr Außendienst mit Rat und Tat zur Verfügung.

FAQ
Wie kann ich eine Nachbestellung aufgeben?

Made Simple 

Das SEPA-Verfahren hat sich über die Jahre als lukrative Lösung bewiesen um zahlungen fehlerfrei und 
fristgerecht ausführen zu können. Dies ist für alle Teilnehmer die bequemste Variante. Ein kauf auf 
Rechnung können wir nach der Bonitätssprüfung anbieten.

Welche Zahlungsmethoden akzeptieren Sie?

Ja, verfolgen Sie Ihre Bestellung in Echtzeit mit der bereitgestellten Sendungsnummer aus der 
Versandbestätigungs-E-Mail auf der Website des Versanddienstleisters. Standard-Lieferbestellungen 
verlassen in der Regel das Lager innerhalb von 3 Tagen. Sobald Ihre Bestellung versandt wurde, erhalten Sie 
eine Sendungsnummer per E-Mail.

Kann ich meine Bestellung verfolgen?

Wir bieten unseren Partnern saisonal und ausschließlich nach Absprache mit uns oder dem Außendienst 
einen Austausch von Waren an. Dies bedeutet für Ihr Lager eine klare Bestandsoptimierung. Altwaren, Adé.
Der Austausch findet nur mit einer Gegenbestellung im Warenwert der Retoure statt.

Gibt es eine Möglichkeit Waren zu tauschen?

Ja, wir stellen elektronische Lieferscheine für verschiedene Kassensysteme bereit. Wir helfen Ihnen auch 
gerne bei der Einrichtung.

Gibt es die Möglichkeit für elektronische Lieferscheine?

Zögern Sie nicht, sich an Ihren zugewiesenen Agenten zu wenden. Für schnelle Hilfe kontaktieren Sie uns 
unter office@seinerzeit-berlin.de oder rufen Sie uns direkt an.

Benötigen Sie mehr Unterstützung oder haben Sie Fragen?
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WISSENSWERTES

CONTACT US

+49 (0)30 364 123 80

office@seinerzeit-berlin.de

+49 (0)30 364 123 82

Mon-Fri from 11:00 a.m. to 5:00

seinerzeit_berlinSeinerzeit.Berlin @seinerzeitberlin
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